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-Los primeros auxilios -Todas las personas
psicolagicos consisten pueden desempenarse
en la atencion inmediata como "“auxiliador”, para
que le da a una persona esto no es necesario ser
tras haber sufrido una profesional en areas
situacion conflictiva que  asistenciales (psicologia,
le genera afectacion. medicina, enfermeria).
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- 1. Brindar apoyo

o~ @
- 2. Generar alivio emocional @ I] '
- 3. Reducir el riesgo vital @ 0 w
- 4. Promover el funcionamiento adaptativo y las estrategias de

afrontamiento que posibiliten la busqueda de soluciones o alternativas
para enfrentar los problemas que se experimentan
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'LOS 4 PRINCIPIOS BASICOS i

- Contacto y seguridad.

e,

« Escucha activa.

eeeeeee

« Calma y apoyo.

@

- Conexion con ayuda

profesional.

&
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- Antes de generar cualquier atencion, es necesario evaluar la
condicion personal frente a la crisis. Es recomendable no
realizar ninguna intervencion en caso de estar afectado por
cualquier situacion personal. Esto evitara consecuencias
negativas sobre si mismo y sobre la persona afectada.

- Las atenciones de primera instancia requieren que el auxiliador
sea una persona empatica, que no emita juicios, que
comprenda que sea capaz de ponerse en el lugar del afectado y
entender la situacion.
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-Informarse. Si la persona ha decidido participar en la el
intervencidon, es necesario conocer un panorama amplio de la
situacion y de los recursos que se pueden implementar para
hacerse cargo de la crisis. Esta informacion ayudara a reducir la
ansiedad y permitira, en compania del afectado, tomar
decisiones efectivas. » '

- Reconocer la disposicion que tiene el afectado ante la posibilidad
de recibir ayuda; algunas personas se niegan a la atencion, en
estos casos se debe respetar su decision, dejandole claro la
intencion de ayudarlo cuando él lo considere necesario.
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-La respuesta ante una crisis es particular, en cada caso el
“Auxiliador” debe intentar comprender los diversos factores y
circunstancias que intervienen en ella.

- No se debe minimizar ningun sintoma o pedido de ayuda, en este
caso es mejor pecar por exceso y no por defecto.

« En algunos casos es necesario remitir a servicios de salud, pues
pueden aparecer ideas de hacerse dano o hacerles dano a otros,
comportamientos agresivos, ideas delirantes o alucinaciones que
iImpidan prestar el auxilio.
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-Una crisis es la reaccion
fisioldgica, emocional,
comportamental y cognitiva
ante un evento precipitante.

« Es un episodio transitorio de la
pérdida a dar respuesta
efectiva a la situacion.
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TIPOS DE CRISIS

- Circunstanciales: Son eventos accidentales,
acontecimientos inesperados, externos.

- Del desarrollo: Son propias del ciclo vital y se generan
al transitar y enfrentar las distintas etapas del
desarrollo (infancia, adolescencia, adultez, vejez).
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SINTOMAS

Dificultad para tomar decisiones, confusion, desorientacion, falta de
Cognltlva concentracion, dificultades para pensar con claridad, preocupaciones intensas,
dificultad para seguir y recordar instrucciones.

Sudoracion, temblores, dolor de cabeza, falta de coordinacion, tensiéon
Fisica muscular, nduseas, aumento en la frecuencia cardiaca y respiratoria, dolor en el
pecho, malestar estomacal.

; Insensibilidad, agobio, sentirse en shock, miedo, ansiedad, “no sentirse uno
Emocional mismo”, rabia, tristeza y frustracion, cambios bruscos del estado de animo.

Conductas evitadas ante la interaccion, dificultad para realizar tareas que antes
Conductual se realizaban  facilmente, hiperactividad,  silencios  prolongados,
distanciamiento.
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- Establezca - Establecer contacto - Module su
contacto fisico sin visual, permite tono de voz.
irrespetar los evaluar su estado vy
limites que la anticiparse a posibles
persona Iimponga reacciones de riesgo.
ante esta situacion. Si la persona se

muestra evitativa, no
forzarla.
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- Hable de forma - Use un - Vocalice bien
pausada lenguaje las  palabras
sencillo para ser
| entendido

17 &

 Realice preguntas - Busque respuestas verbales
asertivas en pro y ho verbales con la persona
de comprender y intervenida que le manifiesten
neutralizar la gue lo estan escuchando y que
situacion. estan comprendiendo la

informacion.
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- Garantice la - Aleje a la persona de - Brinde soporte
seguridad de la fuente de tension emocional a la
la persona en 0 angustia persona.
crisis emocional.

i _x4d (e f +=3=
=>0 =]
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- Ayude a la - Conecte ala - Favorezca la
persona a persona con su recuperacion
explorar red de soporte ?uerlwcionamient
alternativas. personal,

o habitual.

familiar o L
2 3 a Alcaldia de Medellin
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'~ DERIVACIONES Y Red
LINEAS DE ATENCION
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- Notificar al acudiente o - Llamar a la entidad
adulto responsable que pertinente acorde a la
no esté implicado en la situacion:

afectacion.
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_ Comisarias te Familia ICBF
Garantiza, protege, restahlece y repara los Atiende los casos en los que |a victima
derechos (e las personas victimas es menor de edad a traves de los
de violencia en el ambito familar. defensores de familia, quienes veritica la yarantia
Recibe denuncias y adopta medidas BIENESTAR de sus derechos e intervienen en
de proteccion en casos de > FAMILIAR los procesos e medida de proteccion
violencia intrafamiliar = ; :
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Gasas de Justicia & Policia Nacional
donde se aplican y ejecutan mecanismos de justicia formal : victimas, acompaiiandolas a lugares
i no formal. En ellas participan entidades como Fiscal General I seguros y protegidos, como instituciones de
|GBF, Comisarias te Familia, Inspecciones g Policia, /4 salud. Apoya alas autoridades
centros de Conciliacion, Medicina Legal entre otros 4 enlaejecucion de medidas de proteccion

| N | TR (3

Instituto Nacional de Medicina Legal
Presta apoyo cientifico y técnico a la administracion 1 4 L -
de justicia en medicina legal y ciencias forenses i FI.SGaI.Ifl General de la Nacion
cuando es solicitado por fiscales jueces, Dirige [a investigacion penal asegura que los presuntos

policia judicial y Defensora del Puehlo agresores acudan ante Ia ley y vela por Ia proteccion

entre otras Realiza valoraciones forenses . o) 3
y establece incapacitlatles B e las victimas

e

Sector salud (IPS) '
Brinda atencion en salud integral a las victimas, rBCﬂ!lB \\

evitlencia forense.y garantiza la catlena te custodia
acciona y garantiza las medidias
tle proteccion y atencion
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i AMiaa 6044444448 Ideacion suicida

- Linea Amiga ' Es el iento, idea,

106 0 123 Social Urgencias CELRTE e i
psiquiatricas de la EAPB a la
que pertenece

deseo de quitarse la vida;
los pensamientos varian
desde el deseo de muerte
hasta la planeacién

Conducta suicida completa del intento.

Es un proceso continuo
que va desde la ideacion
en sus diferentes

) Intento de suicidio
Es el acto contra Ila

expresiones, pasando | ' integridad de una persona,
por las amenazas, iniciado por ella misma, que
gestos, intentos, hasta no termina en la muerte.

el suicidio propiamente

dicho.
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'VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Red

Linea 123

Culturales
Medellin

Comisaria de
familia mas cercana
al domicilio
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Atencion Psicojuridica
Teléfono 3855552

Linea de WhatsApp
3214677071/ 3053192872

123 Mujer

Canal para resolver
dudas y activar rutas
de atencioén.
Atencion 24 horas

Red

Medell in

Linea de emergencia que
atiende casos de violencia
fisica, sexual, psicologica
0 econdmica contra las
mujeres. .

Hogares de Acogida
Recibe informacion en
celular

3012677423
3012675489
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W CONSUMO DE SUSTANCIAS  Red
- PSICOACTIVAS

: ggl%tc?/rmedic'na Linea Amiga de Ayuda
| . o
general/proceso y Orientacion en Salud
desintoxicacion. Mentaly
EPS a la que Farmacodependencia
pertenezca el 604 444 4448

usuario

Linea 123
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“No olvidemos que escuchamos no solamente con nuestros oidos, sino
también con nuestros ojos, con nuestra mente, con nuestro corazén y
con nuestra imaginacion”

Carl Rogers . El Poder de la persona

GRACIAS
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